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УТВЕРЖДАЮ 

приказ№5-П-п от21.01. 2013г. :

  Генеральный директор

  ГЭПП «Нижегородоблкоммунэнерго»

                        ______________А.Н.Мельников

                          «21» января 2013 года

ДОКУМЕНТАЦИЯ

ПО ОТКРЫТОМУ ЗАПРОСУ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.
г. Нижний Новгород

2013г.
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1. Термины и определения

	B2B-center
	· Электронная торговая площадка, выбранная Заказчиком для проведения процедур закупки в электронной форме



	Заказчик 
	– государственное энергетическое производственное предприятие «Нижегородоблкоммунэнерго» юридическое лицо, в интересах и за счет средств которого осуществляются закупки (сокращенное название – ГЭПП «НОКЭ»).

	Организатор закупки (Организатор открытого запроса предложений)
	– государственное энергетическое производственное предприятие «Нижегородоблкоммунэнерго» юридическое лицо, в интересах и за счет средств которого осуществляются закупки (сокращенное название – ГЭПП «НОКЭ», осуществляющее в рамках своих полномочий подготовку и проведение открытого запроса предложений.

	Комиссия по проведению открытого запроса предложений (далее также Комиссия)
	– коллегиальный орган, сформированный Заказчиком для выбора наилучшей Заявки.

	Открытый запрос предложений
	– организуемая и проводимая Организатором открытого запроса предложений процедура закупки в электронном виде на электронной торговой площадке b2b-center, не являющаяся торгами, по результатам проведения которой Комиссия на основании критериев и порядка оценки, установленных в Документации по открытому запросу предложений, определяет наилучшую Заявку.

	Извещение
	– документ, объявляющий о начале процедуры открытого запроса предложений, предназначенный для потенциальных Участников открытого запроса предложений, публикация или рассылка которого означает официальное объявление о начале процедуры закупки. Извещение о проведении открытого запроса предложений является неотъемлемой частью Документации по открытому запросу предложений.

	Документация по открытому запросу предложений (далее также - Документация)
	– комплект документов, содержащий всю необходимую и достаточную информацию о предмете закупки, условиях ее проведения. 

	Заявка на участие в открытом запросе предложений предложение
	– комплект документов, содержащий письменное предложение Участника открытого запроса предложений.

	Участник открытого запроса предложений
	– юридическое (несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного Участника) или физическое лицо (несколько физических лиц, выступающих на стороне одного Участника), в том числе индивидуальный предприниматель (несколько индивидуальных предпринимателей), представившие Заявку на участие в открытом запросе предложений, допущенные к участию в открытом запросе предложений. 

	Потенциальный Участник открытого запроса предложений
	- поставщик (подрядчик, исполнитель), желающий принять участие в процедуре открытого запроса предложений.

	Проект Договора 
	– двустороннее соглашение, фиксирующее установление, изменение, прекращение гражданских прав и обязанностей, касающихся предмета закупки и возникающих у Заказчика и Участника, чья Заявка будет признана наилучшей  по итогам  открытого запроса предложений.

	Наилучшая Заявка
	– Заявка Участника открытого запроса предложений, в которой содержатся лучшие условия выполнения Договора в соответствии с критериями, установленными в Документации, по сравнению с Заявками других Участников.

	Начальная (максимальная) цена Договора 
	 – предельно допустимая цена Договора, сведения о которой могут быть указаны в Извещении и Документации. 

	Переторжка
	– процедура, предполагающая добровольное изменение цены (или первоначальных условий) Заявки на участие в открытом  запросе предложений Участников открытого запроса предложений. Переторжка проводится только по решению Комиссии.

	Процедура закупки
	- совокупность действий, предусмотренных   Документацией о закупке, и направленных на своевременное и полное удовлетворение потребностей Заказчика в продукции  на основе договора с необходимыми показателями цены, качества и надежности.

	Комиссия по проведению открытого запроса предложений (далее также Комиссия)
	– коллегиальный орган, сформированный Заказчиком для выбора наилучшей Заявки.


2. Общие положения

	Заказчик 
	Государственное энергетическое производственное предприятие «Нижегородоблкоммунэнерго» (сокращенное название – ГЭПП «НОКЭ» 


	Предмет договора
	 Оказание  услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.

	Источник

финансирования


	· Собственные средства организации 

	Инициатор 

Закупки


	· ГЭПП «Нижегородоблкоммунэнерго»

	Контакты

для получения справок и дополнительной информации


	Ответственное лицо по вопросам оформления и предоставления заявки –Афанасьева Анна Юрьевна, тел.(831) 430-99-24, электронная почта: A.Afanasyeva@noke-nn.ru



	Информация о закупке
	· Данный Запрос предложений не является торгами (конкурсом или аукционом), и его проведение не регулируется статьями 447-449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации, п.2 ст. 3 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц». Данный Запрос предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Организатор запроса предложений имеет право отказаться от всех полученных Заявок по любой причине или прекратить процедуру Запроса предложений в любой момент, не неся при этом никакой ответственности перед Участниками.
· Данная процедура не накладывает на Заказчика соответствующего объема гражданско-правовых обязательств



	Дополнительная информация


	На сайте:  http://www.noke-nn.ru(раздел /закупки организации/) и на электронной торговой площадке b2b-center  (www.b2b-center.ru).

· 

	Основные 

требования 

к продукции,товару,услуге 

	· Требования качества: Выполнить работы, предусмотренные техническим заданием



	Дополнительные требования 

к продукции


	Срок поставки:12 месяцев с момента заключения договора .
Место поставки: 603000 г.Н.Новгород ул. Ярославская д.2 оф.8.

	Порядок оплаты продукции и 

цена 
	· Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика  ежемесячно не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты предоставления счета и подписания актов сдачи-приемки услуг. 

	Начальная максимальная цена договора(в месяц)
	Без указания цены


3. Требования к Участнику закупки. Порядок и перечень документов, представляемых Участником закупки

Требования к Участнику закупки

При проведении открытого запроса предложений установлены следующие обязательные требования к участникам открытого запроса предложений в том числе:

1. Иметь не менее чем четырехлетний опыт работ по виду услуг являющихся предметом открытого запроса предположений.

2.  быть правомочным заключать договор;

3.  не находиться в процессе ликвидации (для юридического лица) или быть признанным по решению арбитражного суда несостоятельным (банкротом);

4. не являться организацией, на имущество которой наложен арест по решению суда, административного органа и (или) экономическая деятельность, которой приостановлена; 

5.  не иметь задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов участника процедуры закупки, определяемой по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период. Участник процедуры закупки считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в процедуре закупки не принято;

6.  отсутствие в реестре недобросовестных поставщиков.

7.  Обеспечение заявки на участие в закупке и обеспечение исполнения договора, заключаемого по результатам проведения запроса предложений не требуется.

8.  Участник процедур закупки должен обладать профессиональной компетентностью, финансовыми ресурсами, оборудованием и другими материальными возможностями, надежностью, опытом и репутацией, а также кадровыми ресурсами, необходимыми для исполнения настоящего договора.

Комплект документов, представляемых Участником закупки

Участник процедуры – юридическое лицо  в составе Заявки на участие в процедуре должен приложить следующий пакет документов:

Заявка на участие в закупке должна содержать:

1) Опись документов (форма № 1 Приложения№1 к закупочной документации).

2) Письмо заявку на участие в закупке (форма № 2 Приложения№1 к закупочной документации).

3) Сведения и документы об участнике закупки, подавшем заявку:

4) анкета участника закупки (форма № 3 Приложения№1 к закупочной документации);

5).  Организационно-техническое предложение(форма № 5 Приложения№1 к закупочной документации)

6) полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений выписку из единого государственного реестра юридических лиц или нотариально заверенную копию такой выписки;

7) документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени участника закупки – юридического лица (копия решения о назначении или об избрании или приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени участника закупки без доверенности (далее по тексту - руководитель). В случае, если от имени участника закупки действует иное лицо, заявка на участие в закупке должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени участника закупки, заверенную печатью участника закупки и подписанную руководителем участника закупки (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем участника закупки, заявка на участие в закупке должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

8) копии учредительных документов участника закупки;

9) справка ИФНС об отсутствии задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды;

10) решение об одобрении или о совершении крупной сделки либо копия такого решения в случае, если требование о необходимости наличия такого решения для совершения крупной сделки установлено законодательством Российской Федерации, учредительными документами юридического лица.

В случае, если для данного участника закупки, оказание услуг, являющихся предметом договора, не являются крупной сделкой, участник закупки представляет соответствующее письмо Участник процедуры вправе приложить к Заявке на участие иные документы, которые, по мнению Участника процедуры, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов.

В случае если по каким-либо причинам Участник не может предоставить требуемый документ, он должен приложить составленную в произвольной форме справку, объясняющую причину отсутствия требуемого документа, а также содержащую заверения Организатору процедуры о соответствии Участника данному требованию.

Срок представления документов

Документы должны быть поданы на портал В2В-Center  в соответствии с Регламентом портала В2В-Center, указанным в Извещении о проведении закупки в разделе «Действительно до…». 
	Дата и время начала срока подачи заявок на участие в запросе предложений:
	- с «21» января 2013 г. 



	Дата и время окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений:


	Дата окончания срока подачи Заявок – на электронной торговой площадке «1» февраля 2013 г . -10ч .00м.

	Дата вскрытия конвертов
	Дата вскрытия конвертов: 1 февраля 2013 г. - 15ч. 00 мин.

	Место рассмотрения заявок:
	603000 г.Н.Новгород ул. Ярославская д.2 оф.8.

	Дата  рассмотрения заявок:
	04 февраля 2013 г. 10ч.00мин.

	Дата подведения итогов запроса предложений:
	05 февраля 2013 г. в 10 ч.


· Время – московское

·  Документы, представленные после указанного срока, Заказчиком не принимаются
· Возможность проведения процедуры переторжки : проведение процедуры переторжки не предусмотрено.

Порядок представления документов

· Предложение на поставку продукции выставляется на электронной торговой площадке - сайте B2B-center по существующей форме
· Предложение на поставку продукции, товара, работы, услуги должно быть подписано электронной цифровой подписью
·    Оценка Заявок будет осуществляться исходя из электронных форм документов Заявок поданных участником на ЭТП (www.b2b-center.ru), подписанных ЭЦП . 

· Участник признанный Победителем запроса предложений предоставляет подлинники документов по почте или через своего представителя по адресу: 603000 г.Нижний Новгород ул.Ярославская д.2 оф.8  в течении 3-х рабочих дней с момента опубликования итогового протокола на официальном сайте  www.zakupki.gov.ru; или сайте www.b2b-center.ru или сайте организации http://www.noke-nn.ru(раздел /закупки организации/)
· Заказчик не несет ответственности за утерю или не своевременное предоставление Участником документов, отправленных почтой или курьерской службой
· Вся документация, представляемая на закупку, составляется на русском языке
· Заявка, анкета, комплект документов, составляющие Предложение Победителя, заверяются печатью организации-Победителя закупки и подписываются руководителем .
· Заявка, анкета, комплект документов, коммерческое предложение, составляющие Предложение Победителя закупки, конверты не должны иметь повреждений, подчисток, помарок, а также нарушений печати Участника закупки
· Заявка, анкета, комплект документов Победителя закупки представляется Заказчику в запечатанном конверте с соответствующей записью на конверте .Допускается использование конверта с символикой Участника закупки, содержащее его наименование и почтовый адрес
· Все надписи на конвертах должны быть четкими и разборчивыми
· Не предоставление или неполное    представление   документов, либо  представление документов с отклонением от установленных в настоящей закупочной документации форм Победителем,  признается уклонением от заключения договора
4. Документы, представляемые Заказчиком

· Техническое задание  (Приложение №4 к закупочной документации)

5. Права и обязанности Заказчика

Заказчик имеет право
· Объявить процедуру закупки несостоявшейся или завершить процедуру закупки без заключения договора по ее результатам в любое время, не возмещая Участнику закупки понесенные им расходы в связи с участием в процедуре запроса предложений.

· Не представлять обоснование и мотивацию своих действий при объявлении процедуры закупки несостоявшейся или при завершении процедуры закупки без заключения договора

· Перенести крайний срок подачи Предложений Участников закупки

· Не отвечать и не иметь обязательств по возмещению любых расходов, которые понес Участник закупки, независимо от характера проведения и результатов закупки
· Считать нарушением требований и условий закупочной  документации наличие изменений, сокращений, дополнений при оформлении документов и отклонить рассмотрение документов
· Отказать в приеме документов в ситуациях, когда: 
· заявка, анкета и Предложение Участника закупки поданы по истечении срока приема заявок, указанного в извещении
· заявка и документы к ней поданы представителем Участника закупки, не уполномоченным действовать от имени Участника закупки
· представлены не все документы, перечисленные в закупочной документации, либо представленные документы оформлены ненадлежащим образом
· Запрашивать у соответствующих органов и организаций информацию о соответствии действительности сведений, содержащихся в документах Участников закупки

· Требовать предоставления Участником закупки обеспечения исполнения обязательств по направляемым предложениям
· После окончания срока подачи предложений направить поступившие предложения Экспертам для проведения технической экспертизы
· Не нести ответственности за неполучение Участником закупки информации о разъяснении  закупочной документации, если он  получил закупочную документацию в неофициальном порядке
· В целях борьбы с демпингом при обнаружении предложений, стоимость которых ниже среднеарифметической цены всех поданных Участниками предложений более, чем на 35 процентов,  запросить дополнительные разъяснения порядка ценообразования и обоснованности такого снижения цены, а при отсутствии обоснованных разъяснений – отклонить поданное предложение
Заказчик обязан

· При внесении изменений в закупочную документацию (в т.ч. в Извещение о закупке), срок подачи предложений продлить так, чтобы со дня размещения на официальном сайте и сайте Заказчика внесенных изменений до даты окончания подачи предложений Участниками закупки, такой срок составлял не менее чем 3 дня
· В течение 3 рабочих дней со дня поступления запроса Участника закупки о разъяснении закупочной документации направить в письменной форме или в форме электронного документа разъяснения положений закупочной документации
· Разъяснения положений закупочной документации разместить на сайте с указанием предмета запроса, но без указания участника закупки, от которого поступил запрос
· Сообщить по письменному запросу Участника закупки о причинах отклонения заявки и его Предложений
· Гарантировать конфиденциальность сведений, полученных от Участника закупки, если участник закупки настаивает на условиях конфиденциальности
6. Права и обязанности Участника закупки

Участник закупки имеет право
· Не позднее, чем за 3 рабочих дня до дня окончания подачи предложений направить Заказчику запрос о разъяснении положений закупочной документации 
· Вправе изменить или отозвать предложение в любое время до окончания срока, установленного в закупочной документации
Участник закупки обязан

· Представить заявку на участие в запросе предложений, подписанную лицом, имеющим право представлять интересы юридического лица без доверенности
· Представить только одно коммерческое предложение
· Примечание: 1. При представлении нескольких коммерческих предложений – все они будут отклонены без рассмотрения по существу.

· Примечание: 2 Внесение изменений в поданное коммерческое предложение, в т.ч. изменение цены предложения, не будет рассматриваться Заказчиком, как подача «второго» предложения.

· Примечание: 3 Снижение цены коммерческого предложения на портале B2B-center возможно только до окончания срока подачи предложений
· Не допускать подачу предложений на отдельные позиции или часть объема по какой-либо из позиций всего перечня продукции

· Не изменять и не отзывать направленное предложение после окончания срока подачи предложений
· Не предоставлять в предложении заведомо недостоверные сведения
· Выполнять требования условий закупки, предусмотренные в закупочной документации
· Отвечать на запросы Заказчика, касающиеся проверки надежности и платежеспособности Участника закупки
· Нести все расходы, связанные с подготовкой и подачей своих Предложений
· Обеспечить подачу заявки и всех необходимых приложений строго в соответствии с требованием закупочной документации
· Участник признанный Победителем запроса предложений предоставляет подлинники документов по почте или через своего представителя по адресу: 603000 г.Нижний Новгород ул.Ярославская д.2 оф.8  8  в течении 3-х рабочих дней с момента опубликования итогового протокола на официальном сайте  www.zakupki.gov.ru; или сайте www.b2b-center.ru или сайте организации http://www.noke-nn.ru(раздел /закупки организации/)
7. Условия проведения закупки

Условия проведения закупки

· В случаи если по запросу предложений не подано ни одно предложение или по результатам оценки предложений не был выбран победитель, запрос предложений признается несостоявшимся.
· Если при проведении процедуры запрос предложений поступило только одно предложение, то оно рассматривается, и в случае соответствия предложения и Участника закупки требованиям закупочной документации, с таким Участником, по решению генерального директора Заказчика), может быть заключен договор.
· В случаи несоответствия предложения и Участника закупки требованиям закупочной документации, запрос предложений признается несостоявшимся.
Критерии оценки заявок Участников закупки

· Критерии оценки Участников закупки определены в приложении №  2 к закупочной документации. 

· Основным критерием выбора победителя является минимальная стоимость работ (с учетом НДС),  при условии соответствия предложения Участника закупки всем требованиям закупочной документации. 
· При равенстве по набранным баллам, предпочтение будет иметь заявка Участника закупки, поданная раньше других.
8. Порядок работы Комиссия по проведению открытого запроса предложений
Общие положения
· Предложения Участников будут рассмотрены в течение 3 дней со дня окончания срока представления предложений

· Комиссия по проведению открытого запроса предложений осуществляет оценку и сопоставление предложений участников в рамках процедуры закупки
· Заседание Комиссии по проведению открытого запроса предложений являются правомочным при присутствии более 50% членов Комиссии
· Решения Комиссии по проведению открытого запроса предложений принимаются простым большинством голосов членов комитета
· Присутствие представителей Участников на заседании Комиссия по проведению открытого запроса предложений  не предусматривается

Принятие решения о допуске к участию в закупке  
· Решение о допуске Участников закупки принимается на заседании Комиссии по проведению открытого запроса предложений 
· Комиссия по проведению открытого запроса предложений рассматривает поступившие заявки на участие в закупке на соответствие требованиям, установленным закупочной документацией
· Не принимаются для дальнейшей оценки предложения Участников закупки, содержащие неполные комплекты документов
· Решение о допуске к участию в процедуре закупки Участников закупки и о признании Участников закупки участником закупки или об отказе в допуске таких Участников закупки к участию в закупке Комиссия по проведению открытого запроса предложений может принимать с учетом заключения Экспертов
Оценка предложений Участников закупки

· Комиссия по проведению открытого запроса предложений на очередном заседании рассматривает поступившие предложения на соответствие их требованиям, установленным в Извещении о закупке и закупочной документации, и оценивает такие заявки
· Оценка предложений участников закупки осуществляется в соответствии с критериями и в порядке, установленными закупочной документацией(Приложение №2 к закупочной документации)
Выбор Победителя запроса предложений
· Комиссия по проведению открытого запроса предложений по результатам оценки формирует протокол рассмотрения и оценки и итоговый протокол по выбору победителя запроса предложений.
· Генеральный директор Заказчика определяет победителя запроса предложений на основании протокола рассмотрения и оценки Комиссии по проведению открытого запроса предложений.
· Результаты рассмотрения и оценки предложений оформляются Протоколом рассмотрения и оценки заявок, в котором содержатся сведения о существенных условиях договора, обо всех Участниках размещения заказа, подавших предложения, об отклоненных предложениях с обоснованием причин отклонения, после чего Комиссии по проведению открытого запроса предложений  формирует итоговый протокол о выборе победителя, сведения об условиях исполнения договора, указанных в предложении победителя и иные необходимые сведения
· Итоговый Протокол о результатах процедуры закупки подписывается всеми присутствующими членами Комиссии по проведению открытого запроса предложений,  и размещается Организатором закупки на официальном сайте и сайте Заказчика не позднее чем через 3 дня со дня подписания такого протокола
· Победителем закупки признается Участник, который предложил лучшие условия исполнения договора и предложению которого присвоен первый номер
· Первый номер присваивается Участнику запроса предложений, предложения которого в большей степени отвечают всем требованиям, содержащимся в закупочной  документации,  имеющий по сравнению с другими Участника закупки более высокую профессиональную компетентность, предложивший наименьшую цену, имеющий необходимое ресурсное обеспечение. При равных условиях, предложенных Участниками закупки, преимущественное право на заключение договора предоставляется Участнику, в большей степени соответствующему прочим критериям, перечисленным в Извещении о проведении закупки
9. Заключение договора

· Договор с победителем должен быть заключен Заказчиком течение 10 (десяти) дней, но не позднее даты действия коммерческого предложения
· Если победитель закупки не предоставил Заказчику подписанный им договор в срок а так же оригиналы документов заявки на участие в открытом запросе предложений , такой участник признается уклонившимся от заключения договора
· Если участник закупки, обязанный заключить договор, признан уклонившимся от заключения договора, генеральный директор Заказчика) вправе принять решение о заключении договора с другим контрагентом
· Заказчик вправе отказаться от заключения договора с участником закупки, обязанным заключить договор, в случаях:
· несоответствия Участника закупки, обязанного заключить договор, требованиям, установленным в закупочной документации;

· предоставления Участником закупки, обязанным заключить договор, недостоверных сведений в предложении (заявке) 
· При заключении договора между Заказчиком и победителем могут проводиться преддоговорные переговоры (в том числе путем составления протоколов разногласий), направленные на уточнение мелких и несущественных деталей договора
· Договор заключается в соответствии с локальными актами Заказчика, регулирующими порядок договорной деятельности, путем объединения исходного проекта договора (условий договора), приведенного в закупочной документации, и лучшего предложения участника с учетом преддоговорных переговоров
· В случае, если при заключении договора изменяются объем, цена закупаемой продукции или сроки исполнения договора по сравнению с указанными в протоколе, составленном по результатам закупки, не позднее чем в течение 10 дней со дня внесения изменений в договор на официальном сайте и сайте Заказчика размещается информация об изменении договора с указанием измененных условий
Приложение №1
к закупочной документации
ОБРАЗЦЫ ФОРМ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧЕННЫХ  В ЗАЯВКУ

	Фирменный бланк Участника 

«_____»__________года  №______
	


ФОРМЫ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В запросе предложений И ИНСТРУКЦИИ ПО ИХ ЗАПОЛНЕНИЮ

Форма № 1 


ОПИСЬ ДОКУМЕНТОВ,

представляемых для участия в открытом запросе предложений
на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники,печатающих устройств,копировальной множительной техники,серверов,мини АТС,сетевого оборудования.

Настоящим [указать наименование участника закупки] подтверждает, что для участия в запросе предложений на право заключения с ГЭПП «НОКЭ» договора на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.

нами направляются ниже перечисленные документы.

	№№ п\п
	Наименование документа
	Кол-во листов
	Номера страниц

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	


Руководитель организации 

  (Фамилия И.О.)

                                  (подпись)

М.П.

Форма № 2

«ПИСЬМО- ЗАЯВКА»

На бланке организации 

Генеральному директору

                                                                    ГЭПП «НОКЭ»

А.Н.Мельникову

Дата, исх. номер

ЗАЯВКА НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
на право заключения с Государственным энергетическим производственным предприятием 

«Нижегородоблкоммунэнерго» (ГЭПП «НОКЭ») 

договора на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.

_______________________________________________________________

(наименование участника закупки)

в лице, ____________________________________________________________________________

(наименование должности руководителя и его Ф.И.О., либо должным образом уполномоченного лица, с указанием документа, подтверждающего полномочия)

сообщает о согласии участвовать в закупке на условиях, установленных в указанных выше документах, и направляем настоящую заявку.

1. Мы согласны оказать предусмотренные запросом предложений услуги в соответствии с требованиями закупочной документации, по цене (Указывается стоимость услуг в месяц, цифрами и прописью в т.ч. НДС) :

__________________________________________________________________  в том числе НДС        _________________________________________________________________
Со следующими показателями:

	№ п/п
	Наименование показателя
	Данные Участника
	Примечание

	1
	I. Цена Договора (Указывается стоимость услуг в месяц)
	
	

	2
	II.. Деловая репутация:
	
	

	3
	Опыт компании в оказании услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.


	
	

	4
	Перечень дополнительных сервисных услуг по ведению и сопровождению договора на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.
	
	


3. Настоящей заявкой подтверждаем, что против 


(наименование организации - Участника закупки)

не проводится процедура ликвидации, банкротства, деятельность не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает _________ % (значение указать цифрами и прописью) балансовой стоимости активов участника закупки по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.

4. Настоящей заявкой гарантируем достоверность представленной нами в заявке информации и подтверждаем право заказчика, не противоречащее требованию формировании равных для всех участников запроса предложений условий, запрашивать у нас, в уполномоченных органах власти и у упомянутых в нашей заявке юридических лиц информацию, уточняющую представленные нами в ней сведения, в том числе сведения о соисполнителях.
5. В случае, если наши предложения будут признаны лучшими, мы берем на себя обязательства подписать Договор с [указывается наименование Заказчика] на оказание услуг в соответствии с требованиями закупочной документации, условиями нашего предложения на сумму (_____________________) ___________________________________,(указывается сумма в месяц)  в срок не более десяти дней с момента подписания Протокола об оценке и сопоставления заявок участников закупки.

6. В случае, если наши предложения будут лучшими после предложений победителя запроса предложений, а победитель запроса предложений будет признан уклонившимся от заключения договора с [указывается наименование Заказчика], мы обязуемся подписать данный договор на выполнение поставки товара (работы, услуги) в соответствии с требованиями закупочной документации и условиями нашего предложения по цене.

7. Сообщаем, что для оперативного уведомления нас по вопросам организационного характера и взаимодействия с Заказчиком нами уполномочен __________________________________________________________________

(Ф.И.О., телефон работника организации – Участника)

Все сведения о проведении запроса предложений просим сообщать уполномоченному лицу.

8. Наши юридический и фактический адреса, телефон ______________ , факс_____________, банковские реквизиты:


9. Корреспонденцию в наш адрес просим направлять по адресу: _______

10. К настоящей заявке прилагаются документы согласно описи.

11. Срок действия заявки_________________

Указывается (Заявка на участие в Запросе предложений действительна в течение срока, _______дней . В любом случае этот срок не должен быть менее чем 180 календарных дней со дня, следующего за днем проведения процедуры вскрытия конвертов с Заявками на участие в Запросе предложений.


Указание меньшего срока действия Заявки на участие в Запросе предложений является основанием для ее отклонения.

Руководитель организации 

(Фамилия И.О.)

                                                           (подпись)

Главный бухгалтер 

(Фамилия И.О.)


    



                                                                            (подпись)

М.П. 
Форма № 3 «АНКЕТА УЧАСТНИКА ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ»

АНКЕТА УЧАСТНИКА 

Сведения об Участнике 

	№№ п/п
	Наименование показателя
	Данные об участнике 

	1.
	Наименование участника 
	[Участник , являющийся юридическим лицом, указывает в данном разделе полное наименование с указанием организационно-правовой формы в соответствии со свидетельством о государственной регистрации юридического лица, свидетельством о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц или свидетельством о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц о юридическом лице, зарегистрированном до 1 июля 2002 года].

	2.
	Место нахождения участника 
	[Участник, являющийся юридическим лицом, указывает в данном разделе место нахождения в соответствии с учредительными документами (устав, положение и т.п.)].

	3.
	Почтовый адрес
	[В данном разделе участник указывает почтовый адрес и индекс, по которым заказчик сможет осуществить почтовую связь с участником закупки].

	4. 
	Банковские реквизиты
	[В данном разделе участник указывает банковские реквизиты, которые будут внесены в договор в случае его передачи участнику закупки в порядке, предусмотренном закупочной документацией].

	4.1.
	Наименование и место нахождения обслуживающего банка
	

	4.2.
	Расчетный счет
	

	4.3.
	Корреспондентский счет
	

	4.4.
	Код БИК
	

	5.
	Контактное лицо
	[В данном разделе участник указывает данные лица, с которым заказчик сможет связаться в процессе подготовки договора].

	5.1.
	Фамилия, имя, отчество
	[В данном разделе участник указывает полные фамилию, имя и отчество контактного лица].

	5.2.
	Занимаемая должность
	[В данном разделе участник указывает должность, занимаемую контактным лицом].

	5.3.
	Номер контактного телефона
	[В данном разделе участник указывает номер телефона (рабочий и мобильный), по которому заказчик сможет связаться с контактным лицом в процессе подготовки договора страхования].

	5.4.
	Номер факса
	[В данном разделе участник указывает номер факса, по которому заказчик сможет направить факсимильные сообщения контактному лицу в процессе подготовки договора страхования].

	5.5.
	Адрес электронной почты (E-mail)
	[В данном разделе участник указывает адрес электронной почты (E-mail), по которому заказчик сможет связаться с контактным лицом в процессе подготовки договора страхования].


Мы, нижеподписавшиеся, заверяем правильность всех данных, указанных в анкете.

В подтверждение вышеприведенных данных к анкете прикладываются следующие документы [документы прикладываются по желанию участника закупки]:

1. (название документа) ____ (количество страниц в документе);

2. (название документа) ____ (количество страниц в документе);

п.п. (название документа) ____ (количество страниц в документе).
Руководитель организации 

(Фамилия И.О.)

                                            (подпись)

Главный бухгалтер

(Фамилия И.О.)

    



                                                              (подпись)

М.П.
Форма № 4 

«ДОВЕРЕННОСТЬ НА УПОЛНОМОЧЕННОЕ ЛИЦО, ИМЕЮЩЕЕ ПРАВО ПОДПИСИ И ПРЕДСТАВЛЕНИЯ ИНТЕРЕСОВ ОРГАНИЗАЦИИ-УЧАСТНИКА  ЗАКУПКИ
На бланке организации

ДОВЕРЕННОСТЬ № ____

____________________________________________________

(прописью место выдачи доверенности, например, город Москва) 

____________________________________________________

(прописью число, месяц и год выдачи доверенности)

Организация – Участник:____________________________

                                                                                                                  (наименование организации)

доверяет___________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество, должность)

паспорт серии ______ №_________ выдан _________________ «___»________ ___ г.

представлять интересы _____________________________________________

                          (наименование организации)

На запросе предложений, проводимом Государственным энергетическим производственным предприятием  «Нижегородоблкоммунэнерго» (ГЭПП «НОКЭ»).

В целях выполнения данного поручения он уполномочен представлять закупочной комиссии необходимые документы, разъяснения положений поданной заявки на участие в закупке, подписывать и получать от имени организации - доверителя все документы, связанные с его выполнением.

Настоящая доверенность действительна по «____» ___________ 20    г.

Подпись ____________________________       _______________ удостоверяю. 

                                                  (Ф.И.О. удостоверяемого)                               (Подпись удостоверяемого)

Руководитель организации 


             __________ (Фамилия И.О.)

                                            (подпись)

М.П. 

Форма № 5  

ФОРМА ОРГАНИЗАЦИОННО-ТЕХНИЧЕСКОГО предложения

Организационно-техническое предложение

__________________________________________________________________

(наименование закупки)

      Изучив закупочную документацию на право заключения с Государственным энергетическим производственным предприятием  «Нижегородоблкоммунэнерго» (ГЭПП «НОКЭ») договора на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники,печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования  , в том числе требования к предмету настоящего запроса предложений, условия и порядок проведения запроса предложений, мы

(наименование. Участника закупки)

в лице __________________________________________________________________

(наименование должности руководителя Участника закупки,  его Фамилия, Имя, Отчество (полностью), либо должным образом уполномоченного представителя Участника закупки, с указанием документа, подтверждающего полномочия)

уполномоченного в случае признания нас победителями запроса предложений подписать Договор, согласны выполнить предусмотренные запросом предложений функции в соответствии с требованиями закупочной документации и на условиях настоящего предложения:

Деловая репутация участника
1. Опыт компании в осуществлении данного вида услуг 

3. Перечень дополнительных сервисных услуг 

4. Обязуемся оказать услуги на условиях, установленных Техническим заданием и проектом Договора, представленных в Закупочной документации настоящего запроса предложений.



(ФИО, должность)


(подпись)

                                                                   Приложение№2 к закупочной документации
Критерии и порядок оценки заявок на участие в закупке

	1 критерий
	Стоимость услуги (с учетом НДС)
	Ранжирование:

Балл 1 - наименьшая цена услуги Участника

Балл 2 – второй по цене услуги Участник

Балл 3 – третий по цене услуги Участник

И т.д. 

	2 критерий
	«Деловая репутация участника»
(наличие/отсутствие судебных разбирательств по выполненным договорам на обслуживание компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования, закончившимся не в пользу участников открытого запроса предложенийа, за последние 5 лет)

	Ранжирование:

Балл 1 – отсутствие судебных разбирательств
Балл 2 – наличие судебных разбирательств
 

	3 критерий
	Опыт компании, исчисляющийся количеством лет, в течение которых компания осуществляет оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования
	Ранжирование:

Балл 1 – Свыше 10-ти лет
Балл 2 – От 5-ти до 10-ти лет
Балл 3 – менее 5 лет. 



	4 критерий
	«Перечень дополнительных сервисных услуг по сопровождению договора на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования 
	Ранжирование:

Балл 1 – свыше 5-ти предложений  
Балл 2 – от 3 до 5 –ти предложений 




Примечание: Победителем запроса предложений будет признан Участник, показатель итогового рейтинга которого имеет наименьшее значение. В случае, если по итогам оценки, заявки имеют равнозначный показатель , первый номер присуждается той заявке, которая была зарегистрирована раньше заявок других участников процедуры закупки.

Приложение № 3 
к закупочной документации

Проект

ПРОЕКТ ДОГОВОРА
на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов, мини АТС, сетевого оборудования.

г. Н.Новгород                                                                                  «_» _______ 2013 г.

Государственное энергетическое производственное предприятие «Нижегородоблкоммунэнерго», именуемое в дальнейшем Заказчик, в лице генерального директора Мельникова Андрея Николаевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и  _____________,  именуемый в дальнейшем «Исполнитель», действующий на основании ____________, с другой стороны, по итогам открытого запроса предложений (протокол рассмотрения и оценки № __________ от _____________) победителем которого стал «Исполнитель» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

Исполнитель принимает на себя обязательство на оказание услуг по обслуживанию компьютерной техники, печатающих устройств, копировальной множительной техники, серверов,  мини АТС, сетевого оборудования на условиях, определенных настоящим Договором (далее – услуги, обслуживание).

1.1. Заказчик обязуется оплатить Услуги Исполнителя на условиях, определенных настоящим Договором.

2. Порядок оказания Услуг.

2.1. Услуги оказываются Исполнителем лично.

2.2. Заказчик сообщает Исполнителю о случаях неисправности обслуживаемой оргтехники по телефонам: ………………………, по электронной почте ……………………………….
2.3. Время прибытия представителя Исполнителя – сервисного инженера к Заказчику для устранения неисправностей составляет не более 4 часов.

2.4. Оргтехника, требующая по заключению прибывшего представителя Исполнителя – сервисного инженера текущего, среднего ремонта, ремонтируется в офисном помещении Заказчика, в остальных случаях – в сервисном центре Исполнителя.

2.5. Сервисное обслуживание включает в себя:

2.5.1. Диагностику и настройку аппаратной части вычислительной техники.

2.5.2. Диагностику и настройку системного и прикладного программного обеспечения.

2.5.3. Диагностику и настройку параметров локальной вычислительной сети.

2.5.4. Консультации по замене и интеграции дополнительного оборудования и комплектующих для вычислительной техники.

2.5.5. Антивирусную диагностику (при наличии у Заказчика антивирусного программного обеспечения).

2.5.6. Выполнение регулярного профилактического обслуживания аппаратной части персональных компьютеров.

2.5.7. Восстановление работоспособности аппаратной части персональных компьютеров в случае сбоев или поломок.

2.5.8. Выполнение регулярного профилактического обслуживания периферийного оборудования (не менее одного раза в месяц), если оборудование не находится на гарантийном обслуживании. Ремонт оборудования, находящегося на гарантийном обслуживании, осуществляется в фирменном сервисном центре.

2.5.9. Восстановление работоспособности периферийного оборудования в случае сбоев или поломок.

2.5.10. Ремонт периферийного оборудования (принтеры) в течении 3 (трёх) рабочих дней со дня выявления неисправностей.

2.5.11. Регулярный контроль состояния системного программного обеспечения в соответствии с графиком, согласованным сторонами.

2.5.12. Восстановление лицензированного системного и прикладного программного обеспечения в случае сбоев.

2.5.13. Организация и контроль работы лицензированного антивирусного программного обеспечения.

2.5.14. Поддержка Active Directory: добавление компьютеров, добавление пользователей, смена паролей, настройка доступа пользователей к ресурсам домена, обеспечение безопасности и конфиденциальности данных согласно требованиям Заказчика.

2.5.15. Плановое обновление необходимого системного и прикладного программного обеспечения, установленных на персональных компьютерах Заказчика.

2.5.16. Диагностика и устранение ошибок, возникающих в процессе использования системного и прикладного программного обеспечения.

2.5.17. Контроль создания резервных электронных копий баз данных.

2.5.18. Консультирование Заказчика по телефону по вопросам работоспособности вычислительной техники, системного и прикладного программного обеспечения.

2.5.19. Выезд в филиалы Заказчика для устранения неисправностей в работе серверов, персональных и мобильных компьютеров.

2.5.20. Экстренный выезд к Заказчику во внерабочее время в случае необходимости.

2.6. В случае необходимости устранения неисправности работы прикладного банковского ПО, все взаимодействия с представителями технических служб банков будут осуществляться Исполнителем. Хранение учетных записей и паролей для доступа к конфиденциальным порталам  производится представителем Заказчика.

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Исполнитель обязуется качественно и своевременно выполнять работы, указанные в  пункте 2.5. настоящего Договора.

3.2. Исполнитель имеет право выносить на рассмотрение Заказчика предложения по оптимизации использования ВТ и оргтехники заказчика.

3.3. Заказчик обязан соблюдать условия и правила эксплуатации принятого на сервисное обслуживание оборудования. Своевременно (не позднее 5 (пяти) рабочих дней) и в полном объеме оплачивать услуги, предоставляемые в рамках настоящего договора. Беспрепятственно предоставлять доступ к ВТ и оргтехнике в случае необходимости устранения неисправности.

4. Порядок сдачи-приемки услуг.

4.1. Датой сдачи-приемки услуг по настоящему Договору является дата подписания двустороннего акта сдачи-приемки.

4.2. Исполнитель предоставляет на подпись Заказчику акт сдачи-приемки не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным.

4.3. Заказчик подписывает акт сдачи-приемки не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты его предоставления либо предоставляет мотивированный отказ в письменной форме.

4.4. В случае мотивированного отказа Заказчиком от подписания акта сдачи-приемки сторонами составляется двусторонний акт с перечнем выявленных недостатков и сроков их устранения.

4.5. Доработки по мотивированному отказу от подписания актов сдачи-приемки осуществляются Исполнителем за свой счет.

5. Стоимость услуг и порядок расчетов.

5.1. Стоимость услуг по настоящему договору составляет ___________ (__________) рублей в месяц. Услуги Исполнителя НДС не облагаются.

5.2. Платежи производятся на основании счетов, выставленных Исполнителем, не позднее 10 (Десяти) рабочих дней с даты их предоставления.

5.3. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчётного счета Заказчика.

5.4. В стоимость услуг по настоящему договору не входит стоимость комплектующих и расходных материалов, которые оплачиваются Заказчиком отдельно согласно счетам, выставляемых Исполнителем.

5.5. Стоимость услуг по настоящему Договору определена на ___________ 2013 года. Стоимость услуг по настоящему договору может меняться по согласованию Сторон при изменении количества оборудования Заказчика или изменения рыночных цен на услуги, приведённые в настоящем Договоре. 

6. Конфиденциальность.

6.1. Условия настоящего договора, приложения и соглашения к нему, а также вся передаваемая Заказчиком Исполнителю при заключении и исполнении настоящего договора информация являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению.

6.2. Исполнитель обязуется не разглашать, то есть не делать доступной для третьих лиц, и не использовать любую информацию, полученную им при заключении и исполнении настоящего договора в коммерческих целях, за исключением случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо письменного согласия другой Стороны.

7. Ответственность сторон.

7.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7.2. Исполнитель несет материальную ответственность за все вверенные ему Заказчиком материальные ценности.

7.3. Исполнитель обязуется незамедлительно (в течение одного дня) передать всю идентификационную информацию к программному обеспечению и персональным компьютерам Заказчика, включая учетные записи, пароли и ключи шифрования по первому требованию последнего. В случае нарушения Исполнителем условия данного пункта Заказчик вправе потребовать от Исполнителя возмещения всех расходов, связанных с переустановкой программного обеспечения.

7.4. Все результаты оказанных Исполнителем услуг являются собственностью Заказчика.

7.5. Исполнитель не несёт ответственность за пользование Заказчиком нелицензированного программного обеспечения.

8. Форс-мажор.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение  явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.

8.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1 настоящего договора, сторона, для которой возникли данные обстоятельства, должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств.

8.3. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение согласно п. 7.2 настоящего договора, то она лишается права ссылаться на данные обстоятельства как на форс-мажорные.

8.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1 настоящего договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого эти обстоятельства действуют.

8.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 7.1 настоящего договора, продолжают действовать более двух месяцев, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора, а в случае невозможности альтернативного исполнения настоящего договора, о его расторжении.

9. Порядок разрешения споров.

9.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами.

9.2. В случае невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров, они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Нижегородской области.

10. Порядок изменения и прекращения Договора.

10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они подписаны полномочными представителями обеих сторон.

10.2. Заказчик вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора без объявления причин, уведомив об этом Исполнителя за 10 (Десять) рабочих дней, при этом Заказчик оплачивает фактически оказанные Исполнителем услуги. 

10.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего Договора до окончания срока его действия и потребовать возмещения убытков в случаях:

10.3.1. Неоднократных нарушений Исполнителем условий настоящего Договора и неисполнения указаний Заказчика, направленных Исполнителю в письменной форме.

10.3.2. Некачественного оказания Исполнителем услуг по настоящему Договору.

11. Прочие условия.

11.1. Настоящий Договор вступает в силу с___________2013 года и действует до_________2013 года, но в любом случае до полного исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, возникших до истечения срока его действия. 

11.2. В случае если за 30 (Тридцать) дней до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, то он считается пролонгированным на следующий календарный год на тех же условиях.  

11.3. Взаимоотношения сторон, не предусмотренные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством Российской Федерации.

11.4. Извещения, уведомления, сообщения по настоящему Договору могут передаваться почтой, электронной почтой, факсом. Риск искажения информации либо неполучения ее другой стороной несет сторона, отправляющая соответствующую информацию упомянутым способом.

11.5. Настоящий Договор составлен в 2 (Двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

11.6. Все дополнения и изменения к настоящему Договору считаются его неотъемлемой частью с момента их подписания обеими сторонами.

12. Юридические адреса и реквизиты сторон

	Заказчик:

Государственное энергетическое производственное предприятие «Нижегородоблкоммунэнерго»

Юридический адрес: 603000,

г. Нижний Новгород, ул. Кожевенная, д. 14

Почтовый адрес: 603000, г.Нижний Новгород, ул. Ярославская, д. 2 оф 8.

Тел. 430-99-24, 430-81-92

ИНН 5260004366 КПП 526001001

Р/с 40602810001000002463 в ФАКБ «Российский капитал» (ОАО) Нижегородский в г. Нижний Новгород

к/с 30101810300000000821

БИК 042202821 ОКАТО 22401000000

Директор

                                        А.Н.Мельников

____ 2013г.

М.П.

	Исполнитель:

Генеральный директор

____ 2013г

М.П.



Приложение № 1

       к проекту договора

4. Техническое задание(Является неотъемлемой частью договора):

1. Время прибытия представителя Исполнителя – сервисного инженера к Заказчику для устранения неисправностей составляет не более 4 часов.

2.Оргтехника, требующая по заключению прибывшего представителя Исполнителя – сервисного инженера текущего, среднего ремонта, ремонтируется в офисном помещении Заказчика, в остальных случаях – в сервисном центре Исполнителя.

3.Сервисное обслуживание включает в себя:

-Диагностику и настройку аппаратной части вычислительной техники.

-Диагностику и настройку системного и прикладного программного обеспечения.

-Диагностику и настройку параметров локальной вычислительной сети.

-Консультации по замене и интеграции дополнительного оборудования и комплектующих для вычислительной техники.

-Антивирусную диагностику (при наличии у Заказчика антивирусного программного обеспечения).

-Выполнение регулярного профилактического обслуживания аппаратной части персональных компьютеров.

-Восстановление работоспособности аппаратной части персональных компьютеров в случае сбоев или поломок.

-Выполнение регулярного профилактического обслуживания периферийного оборудования (не менее одного раза в месяц), если оборудование не находится на гарантийном обслуживании. Ремонт оборудования, находящегося на гарантийном обслуживании, осуществляется в фирменном сервисном центре.

-Восстановление работоспособности периферийного оборудования в случае сбоев или поломок.

-Ремонт периферийного оборудования (принтеры) в течении 3 (трёх) рабочих дней со дня выявления неисправностей.

-Регулярный контроль состояния системного программного обеспечения в соответствии с графиком, согласованным сторонами.

-Восстановление лицензированного системного и прикладного программного обеспечения в случае сбоев.

-Организация и контроль работы лицензированного антивирусного программного обеспечения.

-Поддержка Active Directory: добавление компьютеров, добавление пользователей, смена паролей, настройка доступа пользователей к ресурсам домена, обеспечение безопасности и конфиденциальности данных согласно требованиям Заказчика.

-Плановое обновление необходимого системного и прикладного программного обеспечения, установленных на персональных компьютерах Заказчика.

-Диагностика и устранение ошибок, возникающих в процессе использования системного и прикладного программного обеспечения.

-Контроль создания резервных электронных копий баз данных.

-Консультирование Заказчика по телефону по вопросам работоспособности вычислительной техники, системного и прикладного программного обеспечения.

-Выезд в филиалы Заказчика для устранения неисправностей в работе серверов, персональных и мобильных компьютеров.

-Экстренный выезд к Заказчику во внерабочее время в случае необходимости.

-В случае необходимости устранения неисправности работы прикладного банковского ПО, все взаимодействия с представителями технических служб банков будут осуществляться Исполнителем. Хранение учетных записей и паролей для доступа к конфиденциальным порталам  производится представителем Заказчика.

- Программирование Мини АТС.

-Настройка работы всех необходимых сертификатов ключей (электронной цифровой подписи(ЭЦП)), программ, настройка привязки ЭЦП на сайтах где зарегистрирована организация.

-Организация и контроль над выполнением процедуры резервного копирования данных.
-обработка техники с помощью специальных очистителей 1 раз в месяц.

Приложение №1 к техническому заданию

	№п/п
	Наименование оборудования
	Количество(условная единица)

	1
	Персональных компьютеров(рабочих мест)
	15

	2
	Принтер
	7

	3
	Сервер
	1

	4
	Многофункциональное устройство
	3

	5
	Сканер
	1

	6
	Мини АТС (на 24 номера)
	1


»

                                                                   Приложение №4 к закупочной документации
4. Техническое задание:

1. Время прибытия представителя Исполнителя – сервисного инженера к Заказчику для устранения неисправностей составляет не более 4 часов.

2.Оргтехника, требующая по заключению прибывшего представителя Исполнителя – сервисного инженера текущего, среднего ремонта, ремонтируется в офисном помещении Заказчика, в остальных случаях – в сервисном центре Исполнителя.

3.Сервисное обслуживание включает в себя:

-Диагностику и настройку аппаратной части вычислительной техники.

-Диагностику и настройку системного и прикладного программного обеспечения.

-Диагностику и настройку параметров локальной вычислительной сети.

-Консультации по замене и интеграции дополнительного оборудования и комплектующих для вычислительной техники.

-Антивирусную диагностику (при наличии у Заказчика антивирусного программного обеспечения).

-Выполнение регулярного профилактического обслуживания аппаратной части персональных компьютеров.

-Восстановление работоспособности аппаратной части персональных компьютеров в случае сбоев или поломок.

-Выполнение регулярного профилактического обслуживания периферийного оборудования (не менее одного раза в месяц), если оборудование не находится на гарантийном обслуживании. Ремонт оборудования, находящегося на гарантийном обслуживании, осуществляется в фирменном сервисном центре.

-Восстановление работоспособности периферийного оборудования в случае сбоев или поломок.

-Ремонт периферийного оборудования (принтеры) в течении 3 (трёх) рабочих дней со дня выявления неисправностей.

-Регулярный контроль состояния системного программного обеспечения в соответствии с графиком, согласованным сторонами.

-Восстановление лицензированного системного и прикладного программного обеспечения в случае сбоев.

-Организация и контроль работы лицензированного антивирусного программного обеспечения.

-Поддержка Active Directory: добавление компьютеров, добавление пользователей, смена паролей, настройка доступа пользователей к ресурсам домена, обеспечение безопасности и конфиденциальности данных согласно требованиям Заказчика.

-Плановое обновление необходимого системного и прикладного программного обеспечения, установленных на персональных компьютерах Заказчика.

-Диагностика и устранение ошибок, возникающих в процессе использования системного и прикладного программного обеспечения.

-Контроль создания резервных электронных копий баз данных.

-Консультирование Заказчика по телефону по вопросам работоспособности вычислительной техники, системного и прикладного программного обеспечения.

-Выезд в филиалы Заказчика для устранения неисправностей в работе серверов, персональных и мобильных компьютеров.

-Экстренный выезд к Заказчику во внерабочее время в случае необходимости.

-В случае необходимости устранения неисправности работы прикладного банковского ПО, все взаимодействия с представителями технических служб банков будут осуществляться Исполнителем. Хранение учетных записей и паролей для доступа к конфиденциальным порталам  производится представителем Заказчика.

- Программирование Мини АТС.

-Настройка работы всех необходимых сертификатов ключей (электронной цифровой подписи(ЭЦП)), программ, настройка привязки ЭЦП на сайтах где зарегистрирована организация.

-Организация и контроль над выполнением процедуры резервного копирования данных.
-обработка техники с помощью специальных очистителей 1 раз в месяц.

Приложение №1 к техническому заданию

	№п/п
	Наименование оборудования
	Количество(условная единица)

	1
	Персональных компьютеров(рабочих мест)
	15

	2
	Принтер
	7

	3
	Сервер
	1

	4
	Многофункциональное устройство
	3

	5
	Сканер
	1

	6
	Мини АТС (на 24 номера)
	1


16

